Network Optimization of Drives Service
Workshops

Ilari Vaha-Pietila

School of Science

Thesis submitted for examination for the degree of Master of

Science in Technology.
Espoo 09.08.2016

Thesis supervisor:

Prof. Ahti Salo

Thesis advisor:

M.Sc. Kimmo Hirvonen

A,, Aalto University



AALTO UNIVERSITY ABSTRACT OF THE
SCHOOL OF SCIENCE MASTER’S THESIS

Author: Ilari Vaha-Pietila
Title: Network Optimization of Drives Service Workshops

Date: 09.08.2016 Language: English Number of pages: 7489

Degree Programme in Engineering Physics and Mathematics

Major subject: Systems and Operations Research

Supervisor: Prof. Ahti Salo

Advisor: M.Sc. Kimmo Hirvonen

In this master’s thesis, we forecast demand and optimize the service workshop
network of a global electronic equipment manufacturer. The existing workshop
structure originates from a country based setup of the service support, which is
most likely suboptimal for a global manufacturer providing support service.

The current network is in the process of being transformed into uniform service
for global customers, but some uncertainties and problems are still present. The
optimal number of the service workshops with their locations must be determined
to ensure sufficient service level with minimal costs. The main objective of this
thesis is to provide solution to the problem and also give insight into the dynamics
of the different variables effecting the network.

The company manufacturing the electric equipment has collected data regarding the
installed base of the equipment with relevant location information. To determine
which network setting is suitable for future use, the provided data is used to forecast
the development of the number of installed devices. These forecasts are further used
to optimize the network and to select the optimal alternatives for the workshop
locations in the network.
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Diplomityossa ennustetaan kysynta maailmanlaajuisen sdhkélaitevalmistajan huol-
toverkostolle ja optimoidaan korjaamoiden paikat kustannustehokkaasti. Nykyi-
nen korjaamoverkosto on peraisin maakohtaisista korjaamoista, jotka toiminnan
kasvaessa maailmanlaajuikseksi eivat ole enda palveluiden tarjoamisen kannalta
optimaaliset.

Talla hetkelld korjaamoverkostoa on jo alettu muuttaa globaalin liiketoiminnan
vaatimusten mukaiseksi, koko verkoston kannalta yhtenéaisiksi palveluiksi. Jotta
riittava palvelutaso, seka alhaiset kustannukset verkostolle saavutetaan, korjaamoi-
den lukumaara seké sijainti kartalla optimoidaan. Lisdksi tavoitteena on tarjota
yritykselle ymmaérrysta verkon toimintaan vaikuttavista tekijoista.

Sahkolaitteita valmistava yritys on kerdnnyt dataa asennetuista laitteista ja niiden
sijainnista tietokantaansa. Tata tietoa kdytetdan hyvéiksi asennetun laitekannan
kehityksen ennustamisessa. Ennusteiden avulla verkon korjaamot optimoidaan
kapasiteetiltaan ja sijainniltaan vastaamaan odotettua kysyntaa ilman ylimaaraisia
kustannuksia.
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