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1 Johdanto

Tama projektity6 tehdaan osana Teknillisen korkeakoulun kurssia Mat-2.177
Operaatiotutkimuksen projektitydseminaari kevaalla 2006. Tehtdvénasettajana toimii
Clan Match Exchange Good Game Oy ' (jaljempéna tekstissa #CMAX.gg).

#CMAX.gg on Internet-pelipalvelinten verkkokauppapaikka, josta verkkopelien pelaajilla
on mahdollista ostaa usean palvelintarjoajan peliaikaa. Talla hetkelld palvelinaikaa
myydaan Counter-striken ja sen jatko-osan Counter-strike Sourcen pelaamiseen.
#CMAX.gg:n asiakkaina ovat verkkopelaajien muodostamat ryhmét, klaanit, jotka
kayttavat palvelinaikaa turnaus- ja harjoitusotteluiden pelaamiseen. Suomessa
klaanipelaamista harrastaa noin kymmenentuhatta pelaajaa.

Palvelinaikaa voi ostaa joko 15 minuutin tai vuorokauden aikajaksoissa. Vuorokauden
aikaviipaleet on hinnoiteltu kiintedhintaisiksi, mutta 15 minuutin aikajaksoilla
hyodynnetddn dynaamista hinnoittelua. Dynaamisessa hinnoittelussa vallitseva kysynta
vaikuttaa hinnoitteluun. Nykyinen #CMAX.gg:n kayttdma dynaaminen hinnoittelija
toimii siten, ettd hintaa nostetaan kaupan tapahtuessa ja lasketaan, mikéli kauppoja ei ole
tapahtunut.

2 Tybn maarittely ja tavoitteet

Ensimmaisend tavoitteena tyéssamme on analysoida yrityksen kysyntaa. Tatéd varten
meilld on kdytdssamme myynnin historiadata vuodelta 2005. Toinen tavoitteemme on
kehittdd hinnoittelumalli, joka toimisi paremmin kuin yrityksen olemassaoleva
hinnoittelija. Kdytdnnossa optimaalisen hinnoittelijan kehittdminen ei ole mahdollista,
mutta tehtdvandmme on rakentaa paras mahdollinen malli annetun historiatiedon
perusteella. Hinnoittelija on voitava toteuttaa k&ytanndssé, mutta varsinainen
implementointi ei kuulu projektityon piiriin.

3 Tyon ositus

Jaoimme projektin neljaan varsin luonnolliselta tuntuvaan tyopakettiin.
Kirjallisuuskatsaus

Mallien rakentaminen

Mallien testaus ja validointi
Loppuraportin Kirjoitus ja hyvaksyttdminen

! CMAX Esittely: http://cmax.fi/help/tiki-index.php?page=Esittely



3.1 Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsauksessa keskitytddn kahteen péateemaan, joita tehdyn alustavan
tutkimuksen pohjalta uskotaan voitavan kayttdd mallin rakentamisen pohjana. Teemat
ovat kansantaloustiede ja aikasarja-analyysi. Ennen varsinaista kirjallisuuskatsausta
tutustutaan #CMAX.gg:n antamaan historiadataan ja analysoidaan sitd saadaksemme
tarkemman kaésityksen tutkimusongelmasta. Lisdksi CMAX.gg:n asiakkaista tehdaan
ainakin jonkin asteinen asiakasanalyysi.

Tutkittava Kirjallisuus koostuu prof. Ahti Salon antamien tutkimusraporttien ja
kirjallisuuden liséksi Internetistd etsittdvistd artikkeleista ja aiheisiin liittyvien
opintojaksojen kurssimateriaalista. Naiden lisaksi tutkitaan miten ongelma on ratkaistu
vastaavanlaisissa tilanteissa aiemmin. Tutkimuksen ongelmalle analogisia ilmidita4 ovat
mm. halpalentoyhtididen lipunmyyntikéytannot seka hotellihuoneiden vuokrahintojen
asettaminen. Materiaalin I0ytdminen viimeksi mainitusta aiheesta saattaa osoittautua
varsin haasteelliseksi siita syystd, ettd nettikaupankdynti on varsin uusi alue ja toisaalta
myyntinsd tah&n perustavat yritykset tuskin ovat halukkaita antamaan kayttamiaan
malleja tarkasteluumme.

3.2 Mallien rakentaminen

Toimeksiantajan toiveesta pyrimme toteuttamaan 1-3 mallia, joilla pyritdén
maksimoimaan myynnistd saatua kokonaisvoittoa. Riippumatta l&hestymistavasta
pyrimme toteuttamaan malliimme seuraavat ominaisuudet.

1. Myynnin tasoittamiseksi tasaisemmin koko vuorokaudelle hinnoittelu on
sellainen, ettd suosituimmat peliajat ovat kalliimpia kuin epasuositummat.

2. Hinta sesonkiaikana kuten joulun tienoilla ja erdind juhlapyhind on korkeampi
kuin hiljaisempina aikoina.

3. Hinta seuraa meneilldan olevaa pitempiaikaista trendia.

4. Tietyin edellytyksin on tarkoitus soveltaa eréanlaista aaltomallia, jossa serveriajan
hinta kauempana tulevaisuudessa on halvempi kuin lahellda nykyhetked, wrt.
halpalentoyhtididen “aikaisen varaajan etu”. Tallainen malli antaa yrityksen
tuloille ennustettavuutta, mutta toisaalta vahentdd kokonaistuottoa ja sisaltaa
mahdollisuuden ulkopuoliseen keinotteluun.

Lisaksi tutkitaan kannattaako hintaa muuttaa sen mukaan kuinka suuri osa kapasiteetista
on varattu kullakin ajanhetkella.

Alustavan tutkimuksen pohjalta mielestimme luonnollisin tapa l&dhestyd ongelmaa on
aikasarja-analyysin menetelmin. Erityisen lupaavalta vaikuttaa ns. SARIMAX-malli, jolla
voidaan melko luotettavasti ennustaa lahitulevaisuutta, ts. siihen parhaiten sopivaa hintaa,
historiadatan pohjalta. Lisaksi tdahan malliin voidaan liittaa ulkoisia vaikuttavia tekijoita,
kuten tdssa tapauksessa peliajankohdan ja ostoajankohdan vélinen aika. Taman
menetelman hyvét puolet ovat sen kyvysséd adaptoitua lahihistorian perusteella seka sen
matemaattinen selkeys ja hallittavuus.



Toinen l&hestymistapa on pyrkida muodostamaan historiadatasta kysyntafunktio, joka
muuttuu ajan funktiona. Muodostetusta funktiosta tutkitaan kysynnan hintajoustoa ja siité
voidaan madrittdd kullekin aikajaksolle sopiva hinta. Ennen kuin ryhmdmme on
analysoinut #CMAX.gg:n historiadataa, emme voi sanoa onko kysyntafunktion
madrittdminen sen pohjalta mahdollista. Tama riippuu siitd onko aiempi hinnoittelija
toiminut riittdvan suurella "hintahaitarilla”, eli voidaanko serveriajan myynnissa nahda
riittdvan selvid muutoksia hinnan muuttuessa. #CMAX.gg:n kilpailutilanteen voidaan
katsoa olevan monopolistinen, eli tilanne, jossa tuotteella ei ole taydellista substituuttia,
mutta asiakkaiden siirtyminen varttiperustaisesta hinnoittelusta péivaperustaiseen
hinnoitteluun on mahdollista. Tamé& tarkoittaa sitd, ettd muodostuva hinta on jotain
monopolihinnan ja tdydellisen kilpailun valiltd. Yhtend vaihtoehtona on ajateltu myds
SARIMAX-mallin ja kysynta-tarjonta-analyysin yhdistdmistd, mutta tdman idean
toimivuudesta ei ilman lisatutkimusta voida sanoa mitaan.

Kolmas vaihtoehto olisi hoitaa myynti yksisuuntaisella huutokaupalla, jossa
ostajaehdokkaat tarjoavat hintaa haluamastaan ajankohdasta ja kauppa syntyy
korkeimman tarjouksen tehneen asiakkaan kanssa. Toimeksiantaja ei kuitenkaan halunnut
ongelmaa ldhestyttdvan téltd kantilta, joten huutokauppa-malli rajataan kokonaan
tarkastelun ulkopuolelle.

3.3 Mallien testaus ja validointi

Ryhmén tavoitteena on saada kaksi mallia testaukseen asti, mutta kdytdnndssa maara
saattaa jaada yhteen. Testaus toteutetaan tarkoitukseen sopivalla simulointiohjelmistolla
(esim. Matlab/Simulink tai Arena). Simuloinnilla pyritddn saamaan vastaus kolmeen
kysymykseen:

1. Sopiiko malli ylip&ansé tutkimusongelman kuvaamiseen ja jos sopii niin

2. milla parametrien arvoilla se tuottaa parhaan tuloksen seké

3. onko mallillamme saatu voitto aina parempi kuin nykyisen hinnoittelijan
tapauksessa.

Varsinainen dynaamisen hinnoittelijan koodaaminen jaa #CMAX.gg:n tehtavaksi, minka
lisdksi kaytdnnon testaus ja parametrien lopullisten arvojen asettaminen tapahtuu
luonnollisesti vasta todellisessa ymparistossa.

3.4 Loppuraportin kirjoittaminen ja hyvaksyttaminen

Ryhmamme laatii raportin, jossa tarkastellaan Kirjallisuuskatsauksessa saatuja tuloksia,
tarkastellaan rakennettuja malleja seka niiden vahvuuksia ja heikkouksia, analysoidaan
simuloinnissa saatuja tuloksia seka annetaan #CMAX.gg:lle suosituksia mallien kéytosta
seka kayttoonotosta. Loppuraportti hyvaksytetddn seka projektinasettajalla ettéd
kurssihenkilokunnalla.



4 Projektiorganisaatio
Tyoryhmamme koostuu viidesta Teknillisen Korkeakoulun opiskelijasta.

e Sampsa Ruutu (projektipaallikko)
0 Neljannen vuosikurssin opiskelija Automaatio- ja Systeemitekniikan
osastolta, padaineena Systeemi- ja operaatiotutkimus.
e Olli Vayrynen
0 Neljannen vuosikurssin opiskelija Automaatio- ja Systeemitekniikan
osastolta, padaineena Systeemi- ja operaatiotutkimus.
e Antti Ritvanen
o0 Kolmannen vuosikurssin opiskelija Bioinformaatiotekniikan
koulutusohjelmasta, sivuaineena Systeemi- ja operaatiotutkimus.
e Heikki Hirvensalo
o0 Neljannen vuosikurssin opiskelija Tuotantotalouden osastolta, sivuaineena
Systeemi- ja operaatiotutkimus
e Pyry Niemela
o0 Kuudennen vuosikurssin opiskelija Teknillisen fysiikan osastolta,
paéaineena Systeemi- ja operaatiotutkimus.

4.1 Vastuualueet

Projektin osat on jaettu tyéryhman j&senille ottaen huomioon jokaisen vahvimmat
osaamisalueet. Projektipaéllikkond Sampsa on vastuussa koko projektin edistymisesta
sekd kommunikoinnista tydryhman ja projektinasettajan véalilla. Heikin ja Antin vastuulla
on ensisijaisesti mikrotalousteoriaan perustuvat mallinnusmenetelmat. Ollin ja Pyryn
vastuulla on taas ensisijaisesti aikasarjamallit.

5 Laajuus ja laajuuden hallinta

Projektin ohjeellinen laajuus on tydmaaréltdan 3 opintoviikkoa/hld eli yhteensd n. 600
tyotuntia. Alustavan tarkastelun pohjalta tydmaaréd néayttad varsin realistiselta, sikali kun
suuria vastoinkdymisia ei ryhmalle satu.

6 Projektin aikataulu ja raportointi

Aikataulu mééraytyy Systeemi- ja operaatiotutkimuksen kurssin Mat-2.177 perusteella,
eli projektisuunnitelman palautus on 22.2.2006, véliraportin palautus 31.3.2006 ja
lopullisen raportin jattopéiva on 21.4.2006.

Olemme paattaneet raportoida projektin edistymisesta kahden viikon vélein projektin
asettajan kanssa, miké on hyvaksi osoittautunut kéytantd aiemmista projekteista.
Yhteydenpidosta projektin asettajan ja projektityéryhman valilla on vastuussa
projektipaallikkd Sampsa. Projektitydryhma kokoontuu noin kerran viikossa seka pitaa
tdman lisaksi yhteytta séhkopostin vélityksella.
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Toimeksiantajalle ja kurssihenkilokunnalle toimitetaan seuraavat raportit:

e Projektisuunnitelma
e Vailiraportti
e Loppuraportti

7 Riskit jariskienhallinta

Projektin merkittavin riski liittyy projektin kommunikointiin. Molempien osapuolien
(toimeksiantaja ja projektiryhmd) on ymmarrettava toteutettava projekti yndenmukaisesti,
jotta se voi ylipdatédan onnistua. Kommunikoinnin merkitys korostuu varsinkin, jos
alkuperdisiin projektitavoitteisiin tulee muutoksia. Tdmén vuoksi projektiryhmaé kirjaa
yhdessa toimeksiantajan kanssa selkeésti kaikki projektin vaiheet ja tavoitteet seké seuraa
niiden toteutumista. Riittdvan kommunikoinnin varmistamiseksi projektipaallikko
raportoi kahden viikon vélein lyhyesti projektin etenemisestd toimeksiantajalle. Lisaksi
projektiryhma / projektipaéllikko varautuu tapaamisiin toimeksiantajan kanssa
tarvittaessa.

Hinnoittelumallin tekniseen rakentamiseen liittyy myds riskeja. Hinnoittelijan tulisi olla
sellainen, etté se tuottaa mahdollisimman suuren voiton yritykselle. Laht6tietoina
kaytettavissamme on vain viime vuoden historiadata ostotapahtumista, miké asettaa
tiettyja rajoituksia mallin rakentamiselle, erityisesti pidemmaén aikavalin trendien
havaitsemisen suhteen. Historiadatasta ei myoskaan ndy kysynnan kannalta tarkeité
ulkopuolisia selittéjid, kuten sddolosuhteita, mika vaikeuttaa mallin rakentamista.

Projektiryhmén on kyettdva rakentamaan mahdollisimman hyvéa malli kdytettavissa
olevilla resursseilla. Riskind on, ettd mallista tulee lilan kompleksinen, tai ettd se ei kuvaa
todellisuutta. Mikali ryhmaén jaseniltd puuttuu tarvittavaa osaamista télté osa-alueelta,
pyrimme hankkimaan informaatiota joko kirjallisuudesta tai ottamalla yhteytta
kurssihenkilokuntaan.

Projektiaikataulun toteutuminen suunnitellusti sisaltaa suhteellisen suuren riskin.
Jokaisella projektiryhman jasenelld on projektin aikana paljon muitakin tehtavia, mika
tarkoittaa, ettd td4han projektiin pystytdén paneutuman vain osa-aikaisesti. Tdma unohtuu
helposti tallaisten projektien aikataulua suunniteltaessa, mika johtaa usein projektin
myo6hastymiseen. Aikataulusta myohéstymisen valttamiseksi olemme péattaneet kahden
viikon vélisesta raportoinnista toimeksiantajalle, seka projektiryhmaén viikoittaisista
tapaamisista. Projektiryhman sisaisissé tapaamisissa kdymme l&pi projektipaallikon
johdolla edellisen tapaamisen jalkeen toteutuneet asiat ja seuraavan viikon suunnitelman.
Alustavaa aikataulua suunniteltaessa huomioimme myas projektiryhmén jésenten
mahdolliset lomat ja matkat.

Jokainen ryhman jasen on sitoutunut projektiin, joten yksittéisen projektiryhmén jasenen
irtisanoutumisen riski on varsin pieni. Projektissa on kuitenkin huomioitava, etté
mahdollisuus Force Majeur-riskeihin on olemassa.
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