Mat-2.177
Operaatiotutkimuksen projektitydseminaari

Valiraportti
13.3.2003

Projekti Erikoissairaanhoidon tuottavuus

Asiakas Stakes
Y hteyshenkil 6 Miika Linna, miika.linna@stakes fi
Projektiryhma Juuso Liesid, projektipdallikkd, Juuso.Lies o@hut.fi

Olli Stenlund,, alli.stenlund@hut.fi
Margareetta Ollila, margareetta.ollila@tekes.fi
Emilia Suomal ainen, emilia.suomalainen@hut.fi
Anss Paalanen, apaalane@cc.hut.fi




Tilanne

Paatimme jo projektin alussa kayttd asiakkaan suosituksesta tehokkuus ukujen
laskemi seen lineaarista optimointia soveltavaa DEA-menetel mda (Data Envel opment
Analysis). DEA-menetelma on lineaarisen ohjelmoinnin sovellus, joka aun perin
suunniteltiin voittoa tavoittel emattomien organisaatioi den tehokkuuden mittaamisen.
DEA-menetedmaa on viimeisen 25 vuoden aikana kaytetty useissa eri maissa mm.
sairaal oiden, terveyskeskusten, poliisilaitosten, koulujen, yliopistojen ja pankkien
tehokkuuksi en méaarittamiseen. Koska DEA-menetelmasta on olemassa monia erilaisa
muunnoksia, olemme alustavasti kdyttaneet tuotoksia maksmoivia CCR- ja BCC-
mallga. CCR on DEA:n vakioskaal atuottoinen perusmalli, joka ol ettaa minké tahansa
kokoisten yksikdiden pystyvan toimimaan yhta tehokkaasti. BCC-mallissa puol estaan
vakioskaal atuotto-ol etuksesta on luovuttu ja yksikéitd verrataan ainoastaan toisiin
samansuuruisiin yksikdihin. Ohjelmoimme ndma perusmallit mallit kayttden Matlabia.
Paédyimme Matlabin kayttéon, koska se vaikutti sopivalta tyokalulta suurten
datamatriisien kasittelyyn. Ohjelmistoryhman kaikilla jasenilla oli myos aikaisempaa
kokemusta Matlabilla ohjelmoinnista.

Olemme saaneet projektin asettgjalta dataa Exce-tiedostoina kolmelta mallinnettavalta
erikoisalalta (sisdtaudit, naistentaudit ja kirurgia). Olemme testanneet sisdtautien
erikoisalan dataa ja laskeneet sille alustavia tehokkuud ukuja. Olemme myos esitel leet
saatuja tehokkuus ukuja asiakkaalle ja verranneet niitd datan mukanatulleisiin
benchmarking-tehokkuus ukuihin. Naiden alustavien tulosten perusteella ohjelmamme
antaa realistisia tehokkuus ukuja.

Tasmennetty suunnitelma loppuajaksi
Kokonaisvaltai sesti projekti on edennyt 1dhes tdysin suunnitelman mukaan. Projekti

etenee aikataulun mukaisesti ja tehtavien alokointia ryhman jésenille e ole muutettu.

Alkuperdinen suunnitelma on sis edelleenkin voimassa etlka sen muuttaminen ole



tarpedllista. Ainoastaan projektisuunnitelmassa maéritelty " ohjelmisto ja mallinnus’ -
osuuden sisaltod on tarkentunut projektin kuluessa seuraavasti.

Téalla hetkella ohjeimoitujen CCR- ja BCC-mallien avulla saadaan laskettua eri

sairaal oiden suhted liset tehokkuudet. Néiden tehokkuuksien avulla sairaalat saadaan
jaettua kahteen ryhmaan: tehokkaisiin ja tehottomiin. Muodostettua perusmalliajasilia
laskettuja tehokkuusindeksgja on tarkoitus kasitel|a kolmesta eri nékokul masta.
Ensmmaiseks tutkitaan sairaaloiden, ympéariston ja sairaalan kayttgien ominaisuuksia
kuvaavien sdlittévien tekijoiden ja tehokkuusindeksien vélista yhteyttd. Toiseks
tarkastellaan laskettujen tehokkuuksien keskindista jarjestysta ja pyritéén saamaan
jarjestys myos tehokkaaks arvioiduille yksikéille. Kolmanneks tutkitaan yksikoiden
tehokkuuksien kayttaytymista ajan funktiona

Sdlittavien tekijoiden vaikutusta tutkitaan laskemalla sairaal oiden tehokkuusarvot perus

CCR- jaBCC-malleilla, jonka jalkeen laskettujen tehokkuuksien ja sdlittévien tekijoiden
riippuvuutta tutkitaan regressioanalyysin keinoin. Erityisesti asiakasta kiinnostavat koon
jaerikoistumisen vaikutus tehokkuuteen, joille molemmille |6ytyvét sdittavét muuttujat

as akkaalta saadusta datasta.

DEA-menetedmalla lasketut tehokkuusindeksit ovat herkkia tuotosten ja panosten
valinnalle, seka osa todellisuudessa tehottomi sta yksikoi sta mééritetéén menetelman
luonteesta johtuen tehokkaaksi. Naiden ilmididen tutkiminen on tasmentynyt asiakkaan
toivomaks herkkyysanalyysiksi, joten perusmallgja muunnetaan siten, etta eri yksikot
saadaan selkedmmin jarjestykseen. Tehokkaat yksikot voidaan jérjestéa ns. super
efficiency -mallilla, joka e aseta optimoitavan yksikon tehokkuudelle ylarajaa. Lisaks
tehokkaat yksikot olis tarkoitus asettaa jérjestykseen vertailun vuoks jollain toisdlakin
mallilla. Talta osin kirjallisuussalvitys on kuitenkin viela kesken. Tehottomille yksikdille
kéytettdneen measure of inefficiency dominance -menetel maa.

Tehokkuuden kayttaytymista gjan funktiona tutkitaan kahdella eri tavalla
Y ksinkertai semmassa tarkastel ussa kaytetddn CCR- ja BCC-malleilla saatuja



tehokkuuks a muokkaamattomina ja tarkastellaan yksittéisten yksikkéjen
tehokkuusindeksien muutoksia ajan funktiona. Toisessa tarkastel ussa kaytetaan ns.
Malmquistin indeksga Tarkastel ussa huomioidaan tehokkaan rintaman siirtyminen ajan
funktiona ja suhteutetaan yksikdiden tehokkuuksien muutokset tehokkaan rintaman

muutokseen.

Projektin riskit

Projektin tiukan aikataulun vuoks on ol etettavissa, etta kaikkia edella mainittuja
tarkasteluja el ehdita tekemaén. Taman vuoks projektissa keskitytédn ensisijai sesti
selittavien tekijoiden tutkimiseen regressioanayysin avulla seka tehokkaiden yksikéiden
vertailuun super efficiency -menetelmalla. Koska olemme jo ohjelmoineet toimivat
DEA:n perusmallit, liittyvét projektin riskit 1ahinné enéé ongelmiin regressicanalyysin
toteutuk sessa.

Alkuperaisess projektisuunnitelmassa mahdollisiks riskeiks arvioitiin myos
tietotekniset ongelmat ja puutteet StakesiIta saadussa datassa. Néilta ongelmilta on
ainakin téhan asti valtytty ja vaikuttaakin siltg, ettel projektin tietotekninen toteutus
aiheuta ongelmia. Emme ole kuitenkaan viel & testanneet kaikkea saamaamme dataa, joten
joidenkin erikoisalojen tiedoissa voi viela ilmetd puutteita.



