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L ahtokohdat

Stakes (Sosiaali- jaterveysalan tutkimuskeskus) on vuodesta 1997 koonnut aineistoa
sairaaloiden tilasto- ja rekisterijérjestelmista sairaaloiden tuottavuuden mittaamista
varten. Suomessa erikoissairaanhoitoa antavat sairaalat (yliopistolliset sairaalat,
keskussairaalat ja aluesairaalat) seka erdét erilliset yksikot. Stakesin aineistossaon
kaikkien sairaaloiden seka erillisyksikdiden eri erikoisalojen tuotokset ryhmiteltyna
potilastasolla. Tuotoksiin on liitetty kustannuspainot kuvaamaan niiden vaativuutta.
Lisdksl aineisto sisdltéa tiedot kustannuksista seka eraita toimintaymparistoon liittyvia
muuttujia.

Tavoitteet

Taman projektin tavoitteena on laskea Stakesin ker88masta aineistosta tuottavuutta ja
tehokkuutta kuvaavat yksikkokohtaiset tunnusluvut erikoissairaanhoidonyksikoille
vuosina 1998-2001. Laskennassa kaytettavan mallin valinta on olennainen osa projektia
jaasiakkaan toiveiden mukaisesti loppuraporttiin siséllytetéddn myos katsaus alan
kirjallisuuteen, jossa kasitell&an uusimpia kehitysaskelia menetelmissa ja tuoreimpia
sovelluksia. Mallia valittaessa on huomioitava myos analyysille asetetut vaatimukset.
Erityisen kiinnostavaa on erikoistumisen ja koon vaikutus tunnuslukuihin seka tulosten
herkkyysanalyysi.

Toimenpiteet

Erikoissairaanhoito on projektiryhméalle suhteellisen tuntematon ala. Tutustuminen alaan
alkoi jo ensimmaisessa kokouksessa (27.1) ja syvempi perehtyminen tapahtuu Stakesin
toimittaman aineiston avulla. Tehokkuusanalyysin menetelmiin perehtyminen suoritetaan
osaksi asiakkaan toimittaman materiaalin ja toisaalta projektiryhman itsendisesti
hankkiman kirjallisuuden avulla. Téssa vaiheessa on jo pdadytty DEA (Data envelopment
analysis) tyyppisen menetelman kayttoon, joskin tdman otsakkeen alle mahtuu moniaeri
variaatioita. Menetelmien soveltamiseksi projektiryhman on tutustuttava mallintamisessa
tarvittaviin ohjelmistoihin (Iahinn& Matlab ja Excel) ja kdyttda nédita Stakesin toimittaman
aineiston anal ysoimiseen.

Resurssointi

Projektiryhman jésenet ovat sijoittuneet eri paikkakunnille. Tasté syysta projektin eri
tehtavét on jaettava mahdollisimman tarkasti jo suunnitteluvaiheessa, jotta kaikkien
ryhman jasenten tyopanos saadaan kayttoon ja projekti lahtee liikkeelle. Taulukossa 1 on
kuvattu kuinka eri tehtévét on jaettu projektiryhman kesken. Paalinjauksena on
Otaniemessa opiskelevien/tyoskentelevien ryhman jasenten (Liesid, Suomalainen,
Stenlund) keskittyminen varsinaiseen mallintamiseen, sisdltéen datan kasittelyn,



tietokoneella suoritettavan mallintamisen seka tulosten muokkaamisen esityskel poiseen
muotoon. Paalanen keskittyy menetelmakirjallisuuden Igpikdymiseen ja siita kirjallisen
koosteen tuottamiseen. Paalasen tehtdvana on myds kommunikoida ohjelmistoryhman
kanssa, jotta parhaiten projektiin soveltuvia menetelmia voidaan kayttda anal yysissa.
Ollilan tehtéavanad on kerdtatarvittava toimialaa koskeva tietamys, vélittaa sita

ohjelmistoryhmaélle ja koota austus loppuraporttiin.

Projektin raportoinnissa kukin raportoi alueesta, joka kuuluu omiin tehtaviin. Valiraportin
koostaminen on padasiassa Ollilan vastuulla, joskin Suomalaisen tehtavana on raportoida
ohjelmistoryhmén etenemisestd, Paalasen raportoidessa menetelmétutkimuksen
tuloksista. Loppuraporttiin ohjelmistoryhma toimittaa tulokset ja niiden raportoinnin.

Projektiryhma kokonaisuudessaan osallistuu tulosten tulkitsemiseen ja johtopd&tosten

tuottamiseen seké loppuraportin viimeistelyyn. Projektip&allikon tehtaviin kuuluu liséksi
yhteydenpito asiakkaaseen seka projektin koordinointi, mukaanlukien kokousten
jarjestdminen ja tiedottaminen.

Taulukko 1. Resurssointi

Perehtyminen | Suunnitelma | Menetd- Vai- Ohjdmisto/ | Loppuraportti
méa raportti Mallinnus
tutkimus Kirjallisuus Taustat Tulokset ja
kooste johtopédtokset

Liesid 20% 40% 33% 10% 30%
Ollila 20% 20% 33% 80% 10%
Suomalainen | 20% 20% 33% 33% 25%
Stenlund 20% 20% 33% 10% 25%
Paalanen 20% 100% 33% 100% 10%

Projektinryhman siséinen yhteydenpito pyritéén hoitamaan sdhkdpostitse ja puhelimitse,
eika ylimaaraisia koko ryhman kokouksia jo sovittujen (ks. aikataulu) liséksi jarjesteta.

Tosin ohjelmistoryhméa tapaa |ahes viikoittain ja myos tydskentelee paljon yhdessi.

Tiedonhankinnassa tukeudutaan internettiin, TKK:n kirjastoon seka asiakkaalta saataviin

materiaaleihin. Mallintamiseen kéytetdan Systeemianalyysin laboratorion ja TKK:n
ATK-keskuksen tietokone- ja ohjelmistoresursseja.

Aikataulu

Kuvassa 1 on esitetty projektin suunniteltu aikataulu. Resurssoinnin yhteydessa
eritellyille tehtéville on mééritelty alkamisajankohta ja kesto. Projektin kannalta kriittisia

aktiviteettgld ovat raportoinnit, silla niiden valmistumiselle on asetettu tiukat ragjat.

Menetelmétutkimuksen on valmistuttava mahdollisimman tarkasti ailkataulussa, jotta

mallintaminen etenee aikataulun mukaisesti. Toisaalta mallinnuksen on tuotettava

tuloksia gjoissa, jotta jaa riittavasti aikaa tulosten tulkitsemiseen, johtopaéttsten tekoon ja

tulosten raportointiin. Asiakkaalta on mahdollisimman aikaisessa vaiheessa sagtava

ainakin osa datasta, jotta voidaan testata mallin toimivuutta.
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Kuva 1. Projektin aikataulu

Riskit

Projektin suurin riski liittyy tiukkaan aikatauluun. Vaarana on liian pitkélinen
suunnitteluvaihe ja varsinaisen toteutuksen myohastyminen seka siité johtuva aikataulun
pettaminen. Tatariskia pyrimme minimoimaan jakamalla tehtavét heti alussa siten, etta
menetelmiin ja toisaalta ohjelmistoihin sek& dataan perehtyminen tapahtuu osin
samanaikaisesti. Kaikki DEA menetelmét perustuvat samantyyppisten lineaaristen
ohjelmointitehtavien ratkaisemiseen, mik& mahdollistaa ohjelmistollisen sovelluksen
aloittamisen jo heti projektin alussa.

Edelliseen liittyen projektin viivastymista saattaa aiheuttaa my6s odottamattomat
tietotekniset ongelmat tal puutteet Stakesilta saadussa datassa. Taméa riski minimoidaan
aloittamalla testigjot datalla mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, miké& sopii hyvin
yhteen edell& esitettyjen riskinhallinta toimien kanssa.

Resurssointi on suunniteltu my6s minimoimaan riskin, joka aiheutuu mahdollisista
ryhmanjasenten sairastumisista. Ohjelmistototeutukseen on varattu kolmen henkilon
tyopanos, mika takaa mallintamisen etenemisen myos poikkeustilanteessa. Muitatehtéavia
voidaan suhteellisen helposti siirtééa henkildlta toisella ilman kyseisen aktiviteetin
merkittavéa viivastymista
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