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1 Tausta

Myynti- ja markkinaennusteet ovat yksi keskeisimpid yritysten kiyttimid ennusteita.
Niden perusteella tehdddn pddtokset mm. tuotannosta, jakelusta, hankinnasta ja
investoinneista. Ennusteiden tekoon kiytetddn timan vuoksi usein merkittivisti aikaa ja
vaivaa. Ennusteiden laadinnassa kiytetidn yleensid jotakin tilastollista mallia, usein
estmerkiksi SARIMAX-aikasarjamalleja, joissa kausivaihtelu voidaan helposti ottaa
huomioon. Tilastollinen ennuste ei kuitenkaan kykene huomioimaan mallin ulkopuolisia
ennusteen tarkkuuteen vaikuttavia tekiyoitd. Erlaisita  systemaattista ja  toisaalta
odottamattomia tekijéitd on useita, joita er mallissa voida huomioida esimerkiksi
kustannussyistd tai heitkon mitattavuuden vuoksi. Niiden vatkutusten vuoksi tilastollista

ennustetta korjataan tai tiydennetadn usein astantuntijoiden laatimilla ennusteilla.

Tavoitteena ennusteiden laadinnassa on rakentaa mahdollisimman hyvin ennustava
tilastollinen  malli  markkinoiden  kehityksestd, optimoida asiantuntyja-arvioiden
muodostusprosesst sekd yhdistdd nama arviot siten, ettd lopullinen ennuste on lihelld
toteutumaa. Tilastollisen mallin tulisi olla tarkka, mutta kuitenkin mahdollisimman
yksinkertainen. Asiantuntijoilta saatavat arviot ovat jo usein konsensus-ennusteita
koottuna ert asiantuntijoiden yhteisennusteena. Ongelmana on miten niiti ennusteita
pitaist korjata tar miten nimi ennusteet tulisi yhdistda, jotta saadaan lopullinen ennuste.
Yleisimmin kiytettivia menetelmid ovat painokertoimien kiyttd tai yksinkertainen

aritmeettisen keskiarvon ottaminen.

Nokia tekee kuukausittain markkinaennusteen matkapuhelinten kuukausikysynnille.
Koko matkapuhelinmarkkinoiden ennuste saadaan yhdistimalld eri maiden ennusteet
kokonaismarkkinaennusteekst. Tdssd prosessissa kdytetidn toisaalta tilastollisen mallin

tuottamaa ennustetta, mutta hyddynnetdin lisdks: astantuntija-arvioiden tuottamaa tietoa.

2 Tavoitteet

2.1 Tutkimusongelma

Tutkimusongelma on markkinaennusteen luontiprosessien vertallu ja sovellettavan
ennustusprosessin  parannusmahdollisuuksien  kartoittaminen, kun kiytettivissi on

tilastollisen mallin antama ennuste ja toisaalta astantuntija-arvoihin perustuva ennuste.



2.2 Tavoitteet

Tyoén ensisijaisena tavoitteena on  kehittid Nokian nykyisti markkinaennusteiden
luontiprosessia siten, ettd ennusteiden tarkkuus paranee. Huomioitavia tekijoitd ovat
muun muassa ennustejakson pituus sekd markkinoiden ominaisuudet. Ennusteita voidaan
laatta luonnollisesti niin lyhyelle kuin pitkille aikavilille. Tédssd tyossd keskitymme
ensistjaisestt lyhyen atkavilin ennusteiden laadulliseen parantamiseen, koska till6in
ehdotustemme toimivuuden testaaminen on helpompaa. Lopullinen markkinaennuste
koostuu sekd tilastollisesta ettd asiantuntija-arvioon perustuvasta komponentista.
Ennusteen tarkkuutta voidaan ndin ollen parantaa kehittimalld  systemaattisia,
markkinoiden ominaisuuksista ja ennustejakson pituudesta rippuvia menetelmid edelld

mainittujen ennustekomponenttien yhdistimiseen.

3 Toimenpiteet

Ty6 aloitetaan suorittamalla katsaus olemassa olevaan kirjallisuuteen. Tédssd kiytetddn
hyviksi TKK:n tarjoamia elektronisia tutkimustietokantoja, Internetid sekd TKK:n
kirjaston materaalia. Kirjallisuuskatsaus keskittyy tutkimuksiin astantuntija-ennusteiden
yhdistimisestd tilastolliseen ennustamiseen, astantuntijaennusteiden ja tilastollisten
ennusteiden korjaamisesta sekd tutkimuksiin, jotka tarkastelevat ennustamisessa
huomioitavia seikkoja ennustejakson, markkinoiden ominaisuuksien sekd toimialan

suhteen.

Tutkimus jatkuu kohdeyrityksessd suoritettavalla  kyselylld. Kirjallisuustutkimuksen
pohjalta mairitetddn tarpeet Nokiasta pyydettiville datalle. Nokian yhteyshenkiléille
valitetidn kyselylomake saatekirjeelld, jonka avulla keritidn tietoa astantuntijoiden
tekemistd korjauksista tilastolliseen ennusteeseen sekd ennustamisprosessista yleensi.
Kysely kidsittad helmi- ja maaliskuun ennusteet. Kirjallisuustutkimuksen avulla ja Nokian
yhteyshenkildiden kanssa kiytivien keskustelujen pohjalta valitaan menetelmd, jota
voidaan testata kyselytutkimuksesta saadulla datalla. Kirjallisuuden, vastauksien ja
menetelmin testauksen kautta kehitetidn toimintaprosesseja ennusteen laadinnalle ja
testaukselle sekd esitetidn mahdollisia jatkoparannuksia. Synteesiosassa kiinnitetddn
huomiota pditéksentekoympiriston, kuten atkavilin ja markkinaosuuden, vatkutukseen

ennusteenmuodostusmenetelmien valinnassa ja kdytossa.



Tutkimuksen kulkua seurataan viliraportointi vatheessa. Tilléin tutkimuksen suunta
tarkastetaan ja tarvittaessa tarkennetaan tai muutetaan suunnitelmia. Valiraportti esitetdan
kurssilla sekd Nokialla. Viliraportoinnin kieli on suomi. Tutkimus ja sen tulokset kootaan

loppuraporttiin, jonka kieli on englanti.

4 Aikataulu

Tarkoituksena on tehda kysely Nokian sisilld tarvittavan tiedon kerddmiseksi tutkimusta
varten. TAtd varten luodaan kyselylomake helmikuun kolmannen vitkon loppuun
mennessd. Kysely suoritetaan helmikuun lopussa helmi- ja maaliskuun ennusteiden osalta
ert maiden Country Managereille. Tiedot helmi- ja maaliskuun kohdalla asiantuntijoiden
lausuntojen perusteella tehdyista muutoksista pyritidn saamaan maaliskuun  alkuun
mennessd. Tieto tutkittavien kuukausien markkinatoteumasta pyritidan saamaan
mahdollisimman pian riippuen Nokian kyvystd laskea se. Lisdksi pyritidn pitimadn
Nokian  asiantuntijoiden  kanssa  palavert —maaliskuun  alkupuolella  nykyisen

ennusteprosessin kuvaamiseksi.

Kirjallisuustutkimus valmistuu maaliskuun loppuun mennessi. Maaliskuun loppupuolesta
huhtikuun puoliviliin pohditaan ennusteiden yhdistimismenetelmien soveltuvuutta ja
optimaalisen  ennustusprosessin  muodostamusta. Loppuraporttia  tySstetddn  lipi

tutkimuksen keston.

Viliraportti  tutkimuksen etenemisestd palautetaan 14.3. mennessid ja loppuraportti
viimeistddn 25.4. Loppuraportti esitellidn muille ryhmille 2.5. Tarvittaessa niiden
tapahtumien vililla jarjestetddn tapaamusia projektiryhmin ja tutkimuksen toimekstantajan

/ valvojan valill4.

5 Resurssit

Projektiryhmiin kuuluu neljd TKK:n opiskeljaa. Projektipdallikkénd toimit Otso Ojanen
ja muut jasenet ovat Janne Karelahti, Maija Kaukonen sekd Ville Karttunen. Kaksi ensin
mainittua ovat TKK:n jatko- ja kakst jalkimmiisti perusopiskeljoita.  Nokialta
yhteyshenkiléni toimu Kaisa Seppd ja tyén ohjaajana Timo. M. Partanen. Teknillisen

korkeakoulun puolelta ty6td valvoo professort Ahti Salo.



Tyohén on varattu atkaa noin 100 tuntia projektiryhmilaistd kohden. TAmi jakautuu niin,
ettd tammi-helmikuussa on varattu noin 25 tuntia ryhmaliisti kohden tyén tekemiseen,
maaliskuussa 30 tuntia ja huhtikuussa noin 45 tuntia. Tdmin lisikst atkaa kiytetdan
yhtetsiin tilaisuuksiin, tapaamisiin ja esittelythin noin 20 tuntia. Tarkempi tyStehtivien

jako ja resurssien kiytto sovitaan projektin aikana.

6 Riskit

Projektin onnistumiseen vatkuttaa kolme tekijda. Ensinndkin kerdttiva data voi jaada lian
epatarkaksi tai pinnallisekst taikka sitd e1 pystytd soveltamaan tarkasteltavaan ongelmaan.
Riskida voidaan hallita laatimalla astantuntijoille toimitettava saatekirje ruttivin
huolellisestt ja toimittamalla kirje jokaiselle projektin piirissd olevalle asiantuntyjalle
hyvissd ajoin. Taman tutkimuksen puitteissa et lyhyestd toteuttamisajasta johtuen nayta
olevan mahdollista varmistaa tuloksia ruttivilld tilastoameistolla. Ongelmaksi voi
muodostua myds se, ettel tutkimus vastaa katkilta osin toimeksiantajan sille asettamia
tavoitteita ja vaatimuksia. Kolmanneksi projektt voi paisua yli sille varattujen resurssien
etenkin atkaisempiin tutkimuksiin  tutustumisen osalta, silli tutkittavaa athepiiria on

kisitelty lukuisissa artikkeleissa jo vuosien ajan.



