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Tyon tausta

1 Asiakas on tilannut ohjelmiston, jolla pk-
yrittajat voivat mitata sahkdisen
lilketoimintansa ja IT-kayttdnsa tasoa.

J Samalla ohjelmistolla tarkoituksena kerata
myOs dataa tietotekniikan kaytosta,
hankinnoista, kayttoasteista, tietoturvasta,
koulutuksesta, kaytannon hyodyista pk-
yrityksille ja kaytdén ongelmakohdista.
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Tyon tavoite

Tyon tavoitteena syventaa teoriatietamysta sahkoisen liiketoiminnan:

— Kasitteesta
— Tason mittaamisesta
— Hyodyista
— Haasteista

erityisesti pk-yrityskentalla.

Jotta kyetaan luomaan teoreettinen
viitekehys edella mainitulle mittaripalvelulle
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Sahkoinen liiketoiminta (e-business)

[ Sahkoinen liiketoiminta sekoitetaan usein
kasitteeseen sdhkdinen kauppa (e-commerce), joka
on kasitteena sahkoista lilkketoimintaa (e-business)
suppeampi ja sisaltaa ainoastaan sahkodiset
kaupanteon valineet kuten esimerkiksi verkkokauppa
tai sahkdinen ajanvarausjarjestelma

d Sdhkoinen liiketoiminta = Tieto- ja
viestintatekniikan (ICT) hyodyntaminen yrityksen
liiketoiminnassa ja liiketoimintaprosesseissa
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Sahkadisen liiketoiminnan jarjestelmia
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Kuva: Berg, V. Pk-yritysten sahkdinen liiketoiminta — Tarpeet kehittaa julkista
palvelutarjontaa, KTM Julkaisuja, Elinkeino-osasto
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Tyossa hyodynnettava aineisto

O Kymmenen haastateltua case-yritysta

— Kuusi padkaupunkiseudulta, kaksi Kouvolasta ja kaksi Lahdesta

— Haastatellut yritykset toimivat useilla toimialoilla (mukana mm. toimistokalusteiden maahantuonti,
IT-ala, metalliteollisuus, henkiléstokonsultointi ja painotalo)

— Henkilostomaaraltaan pienimmassa haastatellussa yrityksessa toissa 4 henkil6a ja suurimmassa n.
150 henkiléa

— Haastatelluilla henkil6illa erilaisia titteleitd (mukana mm. IT-manager, toimitusjohtaja, yrittdja ja
viestinta- ja markkinointijohtaja)

— Haastatteluissa selvitetty, milla tavoin kyseiset yritykset hyddyntavat tietoteknisia valineita
liiketoiminnassaan, millaisia hyotyja yritykset ovat sahkaoisella liiketoiminnalla saavuttaneet, millaisia
haasteita he ovat sdahkoisen liiketoiminnan parissa kohdanneet ja millaisia tarpeita heilla voisi olla
palvelulta, jonka tarkoitus on auttaa pk-yritystda mittaamaan sahkoisen liiketoimintansa tasoa

1 Aiheesta tehty aiempi tutkimus ja julkaisut kuten:

— T. Eikebrokk, D. Olsen, An empirical investigation of competency factors affecting e-business success
in European SMEs, Information & Management 44, 2007, pp. 364-383

— D. Fink, Guidelines for the Succesful Adoption of Information Technology in Small and Medium
Enterprises, International Journal of Information Management, Vol. 18, No. 4 pp. 243-253, 1998

— H. Beheshti, E Salehi-Sangari, The benefits of e-business adoption: an empirical study of Swedish
SMEs, Service Business, 2007, pp. 233-245
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Tyon aikataulusta

. Taustalla oleva projekti alkanut syyskuussa

2009

J Case-yritysten haastattelut ja muu projektiin
liittyva taustakartoitus tapahtunut Q4/2009 —

Q2/2010
J Kandidaatintyon ai

d Valmiin tyon esitte
seminaarissa kevaa

ne-esittely 24.1.2011

Y Seuraavassa

la 2011
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Tyohon liittyvat haasteet

( Aihe ei suoranaisesti liity mihink&dan systeemianalyysin kurssiin
ja allekirjoittaneella ei lahtotilanteessa juurikaan ollut
teoriatietoa aiheesta

O Jokaisella yrityksella on oma liiketoimintakulttuurinsa ja
yksilolliset prosessit
- Myo0s yritysten sdahkdinen liiketoiminta on yksilollista
— Haastavaa l0ytaa yleispatevia sahkoisen liiketoiminnan
mittareita

d Useita osapuolia ja useita tavoitteita

— Opinnaytetyolla ja lopullisella www-palvelulla hieman erilaiset
tarpeet
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Kysymyksia?
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