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austa

« Tydvuorosuunnittelu suurelle tyontekijajoukolle on
haastavaa ja aikaa vievaa.

« Tydvuorosuunnittelun kustannustehokkuutta ja
tasapuolisuutta on vaikeaa saavuttaa ilman
matemaattista optimointia.

« Taustalla Haahtela HR:lla tehty optimointimoduuli osana
Contactor-henkilostonhallintapalvelua.
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yovuorosuunnittelun ongelma

« Tarkoitus: Jakaa tyovuorot tyontekijoille siten, etta tulos
toteuttaa mahdollisimman hyvin yrityksen pehmeita ja
kovia arvoja.

— Mm. Yritetddn minimoida aiheutuvia kustannuksia ja
samanaikaisesti maksimoida tyontekijoiden tybergonomiaa.

« Ongelma: Erilaisten tyévuoro-tyontekija-
kombinaatioiden eksponentiaalisesti kasvava maara.

« Historia: Aihetta on tutkittu jo vime vuosisadan alussa,
mutta vasta viime vuosikymmenella tietokoneet ovat
pystyneet kasittelemaan aihetta kunnolla
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yon tavoite

« Tutkia lineaarisia optimointimalleja tydvoiman optimiin

* Muodostaa tydvuorosuunnittelun optimointiin lineaarinen
sekalukumalli, joka ratkaistaan kolmannen osapuolen
ohjelmalla.

« Arvioida ratkaisun hyvyytta ja tutkia soveltuuko
menetelma Suomen oloihin
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Menetelmat

« Mallintamismenetelmana toimii lineaarinen
sekalukumalli

* Muuttujat

— Bindaarimuuttujat vuoron ja tyontekijan valilla. Ts suorittaako
tyontekija vuoron.

— Binaarimuuttujat vapaapaivan ja tyontekijan valilla
— Jatkuva muuttuja kuvaamaan ylityota

Perustieteiden laboratorio
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Menetelmat

* Rajoitusehdot peraisin tyoaikalaista ja matkailu-,
ravitsemus- ja vapaa-ajanpalveluiden
tyoehtosopimuksesta.

* Rajoitusehtoja yhteensa 13 erilaista

* Rajoitusehtoina mm:
— Vain yksi vuoro per paiva
— Vain yksi tyontekija per vuoro
— Tyontekij@n tehtyjen tuntien rajoittaminen
— Vapaapaiva ansaitaan viikoittain viidesta tehdysta tydpaivasta
— Vapaapaivan kesto vahintaan 30 tuntia
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Menetelmat

« Kohdefunktiossa maksimoidaan tehtyjen tydminuuttien
maaraa ottaen huomioon tydntekijoiden toiveet seka
muut hierarkiaa aiheuttavat asiat

— Yrityksella prioriteetti, minkalaiset tyontekijat menevat toihin
— Tyontekijan tyotoiveete ja estot
— Mieluummin pitkavuoro tayteen kuin lyhyt ..

* YlityG huonontaa kohdefunktion arvoa.
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Menetelmat

* Perusmuotoisena sekaluluoptimointiongelmana:
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ulokset

« Optimoitiin 687:n tydvuoron tarve 27:lle tyontekijalle

« Ratkaiseminen tehtiin kolmannen osapuolen ohjelmalla,
jonka ratkaisualgoritmi perustuu Branch & Cut-
algoritmiin, seka lukuisiin heuristiikkoihin.

« Ratkaisut:
— 367 tyovuoroa tayttyi, seka 98,5 % tyontekijoiden toiveista
— 370 tyoGvuoroa tayttyi, seka 64,6 % tyontekijoiden toiveista

— Kummassakin tapauksessa tyontekijoiden tuntirajat estivat
vuoroja lisaamasta
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Pohdinta

« Optimaalinen tulos on hyvin pitkalti mielipidekysymys
— Alioptimaalisetkin tulokset usein kelpaavat loppukayttgjalle

« Haastava ongelma Suomen oloissa

« Malli nayttaisi tuottaman kelvollisia tuloksia

« Testitapauksessa toiveiden tayttaminen nayttaisi
kannattavalta

* Tulosten hyvyyden arvioiminen vaatii tulosten
tarkastelua pitkalta aikavalilta

« Testitapausten tyhjaksi jaanyt tarve pitaisi selvittaa
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