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Yleista

[ ohjelmistoissa virheita, jotka estavat ohjelmistojen
halutunlaisen toiminnan

U tieto virheesta siirrettava virheen loytajalta
ohjelmistokehittajalle

U virhetietokanta virheraportoijien ja ohjelmistokehittédjien
kommunikaatiovaline
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Taustaa

d Mantyla ym. (2010) tutkivat virheiden jakautumista
virheraportoijien valille
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Osuus virheraportoijista




Tavoitteet

[ tavoitteena selvittaa

1. Voidaanko virhejakaumien katsoa noudattavan Pareto-
jakaumaa tai jotain muuta teoreettista jakaumaa?

2. Mista raportointimaarien erot yksittaisten
virheraportoijien valilla johtuvat?

[ tavoitteita [dhestyttiin kahden tutkimuskysymyksen avulla,
joihin haettiin vastauksia tutkimalla empiirista aineistoa ja
olemassa olevaa kirjallisuutta
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Tutkimuskysymykset

O Tutkimuskysymys 1: Noudattavatko virheraportoijien
virhetietokantaan raportoimien virheiden jakaumat Pareto-
jakaumaa tai jotain muuta tunnettua teoreettista jakaumaa
tarkasteltavassa empiirisessa tutkimusaineistossa?

— muut tutkitut teoreettiset jakaumat: eksponenttijakauma,
lognormaalijakauma, Poisson-jakauma, Weibull-jakauma,
Yulen jakauma ja Pareto-eksponenttijakauma

— tutkittiin niin virhejakaumia kokonaisuudessaan kuin
jakaumien pelkkia hantiakin
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Tutkimuskysymykset

O Tutkimuskysymys 2: Mista erot raportointimaarissa
yksittaisten virheraportoijien valilla johtuvat?

— Osakysymys 1: Onko virheraportoijien raportoimien
virheiden lukumaarilla ja korjausprosenteilla jonkinlaista
vhteytta tarkasteltavassa tutkimusaineistossa?

— Osakysymys 2: Keskittyvatko runsaasti virheita raportoivat
virheraportoijat tyypillisesti raportoimaan virheita erityisesti
niista komponenteista, joista ylipaataan on raportoitu eniten
virheita?
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Aineisto

1 dataa kolmen suomalaisen ohjelmistoyrityksen
virhetietokannasta

[ dataa kolmen avoimen ldhdekoodin ohjelmiston
virhetietokannasta

— Apachen HTTP-palvelin, Linux-kayttojarjestelma, Mozillan
Firefox-Internet-selain

_

Virheraportteja 2389 6713 13610 1368

Korjausprosentti 35% 61% 24% 84% 91% 67%

Virheraportoijia 1763 3241 7435 69 39 45
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Jakaumantutkimismenetelma

M Clausetin ym. (2009) esittelema menetelma

1. sovitetaan empiiriseen jakaumaan Pareto-jakauma suurimman
uskottavuuden menetelmalla

2. maadritetaan empiirisen jakauman ja sovitetun Pareto-
jakauman yhteensopivuuden aste ja selvitetaan, voidaanko
empiirisen virhejakauman katsoa noudattavan Pareto-
jakaumaa valitulla riskitasolla

3. tutkitaan, sopiiko jokin muista tarkasteltavista teoreettisista
jakaumista empiiriseen jakaumaan Pareto-jakaumaa
paremmin
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Tulokset

1 Pareto-jakauma hyva malli erityisesti

— Apachen ja Linuxin kokonaisille virhejakaumille

— Apachen, Linuxin, Mozillan ja yrityksen B virhejakaumien
hannille

1 lognormaalijakauma myos hyva malli

O yritysaineistoista hankalaa tehda luotettavia
johtopaatoksia pienten raportoijamaarien vuoksi
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Tulokset

Virheraportoijien raportoimien virheiden lukumaarien ja
korjausprosenttien korrelaatiot kussakin aineistossa

| Apache | Linux | Mozilla | Yritys A | Yritys B | Yritys C_

Korrelaatio 0.07 0.02 0.18 0.02 0.20 0.07
p-arvo 0.00 0.29 0.00 0.89 0.22 0.65

[ virheraportoijien raportoimien virheiden ja
korjausprosenttien valilla ei ainakaan mitaan selkeaa
lineaarista tilastollista riippuvuutta, vaikkakin lievaa
positiivista korrelaatiota nahtavissa
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Tulokset

M jonkin verran nayttoa siita, ettd eniten virheita
raportoineet virheraportoijat keskittyneet niihin
komponentteihin, joissa ylipaataan eniten virheita

— Mozillalla eniten virheita raportoinut prosentti

virheraportoijista voimakkaasti keskittynyt siihen
komponenttiin, josta ylipaataan raportoitu eniten virheita

— Apachella samantyyppista, joskaan ei yhta voimakasta
keskittymista
— Linuxilla eniten virheita raportoinut prosentti

virheraportoijista keskittynyt muihin kuin niihin neljaan
komponenttiin, joista ylipaataan raportoitu eniten virheita
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Rajoitukset

[ virhetietokannan datan luotettavuus

— 0sa ongelmista suoraan kehittgjille?
— raportoidaan toisten [6ytamia virheita?

1 korjausprosentin merkitys

— roolin tai aseman vaikutus korjausprosenttiin?

U testausasetelman monimutkaisuus

— loytyyko virhe juuri testatusta komponentista?
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Yhteenveto

O tyossa saatiin nayttoa, etta

— Pareto-jakauma melko hyva malli erityisesti virhejakaumien
hantien kayttaytymiselle

— raportoitujen virheiden lukumaarien ja korjausprosenttien
valilla ei voimakasta yhteytta

— runsaasti virheita raportoivat virheraportoijat jonkin verran
keskittyvat komponentteihin, joissa eniten virheita
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